
Gentilissimo utente,

l’Università degli Studi di Bari Aldo Moro sta investendo molte energie per il
miglioramento dei servizi offerti. Il Tuo contributo, in tal senso, è molto prezioso
consentendoci di misurare la qualità dei servizi di cui hai usufruito.

Ti chiediamo, pertanto, di rispondere al questionario che segue e che tiene conto delle
diverse tipologie di utenza (studenti, docenti, pta, ecc.). Potremo così rilevare, per
ciascun servizio erogato, i punti di forza e di debolezza e, di conseguenza, porre in
essere le opportune azioni correttive.

Certo di poter contare sulla tua collaborazione, ti saluto cordialmente.

(La presente rilevazione è realizzata ai sensi dell’art. 19 bis del D.lgs. 150/2009 e
successive modifiche e integrazioni).

  Il Direttore Generale

  Federico Gallo

Nota sulla privacy

Questa indagine è anonima. Il record delle risposte fornite non contiene alcuna
informazione che possa identificarla.

Anche se è stato risposto ad un questionario con identificativi di accesso non vi è alcun
collegamento tra questi e le risposte fornite. Gli identificativi sono gestiti in un differente

database e non vi è alcuna possibilità di collegare gli identificativi alle risposte.



Sezione A: Utenti e servizi fruiti

A1. Tipologia utente

 
Docente

Studente

Personale tecnico amministrativo

Collaboratori esperti linguistici



A2. Indichi il Dipartimento di afferenza

 
Biologia

Bioscienze, biotecnologie e biofarmaceutica

Chimica

Dell’emergenza e dei trapianti di organi

Economia e Finanza

Economia, Management e Diritto dell'Impresa

Farmacia - Scienze del farmaco

Fisica (interateneo)

Giurisprudenza

Informatica

Interdisciplinare di Medicina

Jonico in Sistemi giuridici ed economici del Mediterraneo: società, ambiente, culture

Lettere lingue arti. Italianistica e culture comparate

Matematica

Medicina veterinaria

Scienze agro-ambientali e territoriali (DISAAT)

Scienze biomediche e oncologia umana

Scienze del suolo, della pianta e degli alimenti (Di.S.S.P.A.)

Scienze della formazione, psicologia, comunicazione

Scienze della Terra e Geoambientali

Scienze mediche di base, neuroscienze e organi di senso

Scienze politiche

Studi umanistici (DISUM)

A3. Indichi il corso di laurea:

 
ARCHEOLOGIA

ASSISTENZA SANITARIA  - Bari - "Policlinico

BENI ENOGASTRONOMICI

BIOLOGIA AMBIENTALE

BIOLOGIA CELLULARE E MOLECOLARE



 
BIOLOGIA CELLULARE E MOLECOLARE

BIOTECNOLOGIE INDUSTRIALI E AGRO-ALIMENTARI

BIOTECNOLOGIE INDUSTRIALI ED AMBIENTALI

BIOTECNOLOGIE MEDICHE E FARMACEUTICHE

BIOTECNOLOGIE MEDICHE E MEDICINA MOLECOLARE

BIOTECNOLOGIE PER LA QUALITA' E LA SICUREZZA DELL'ALIMENTAZIONE

BIOTECNOLOGIE PER L'INNOVAZIONE DI PROCESSI E DI PRODOTTI

BIOTECNOLOGIE SANITARIE E FARMACEUTICHE

CHIMICA

CHIMICA E TECNOLOGIA FARMACEUTICHE

COMPUTER SCIENCE

COMUNICAZIONE LINGUISTICA E INTERCULTURALE

CONSERVAZIONE E RESTAURO DEI BENI CULTURALI

CONSULENTE DEL LAVORO E OPERATORE DI IMPRESA

CONSULENTE PER I SERVIZI ALLA PERSONA E ALLE IMPRESE

CONSULENZA PROFESSIONALE PER LE AZIENDE

CULTURE DELLE LINGUE MODERNE E DEL TURISMO

DIETISTICA - Bari - "Policlinico

ECONOMIA AZIENDALE

ECONOMIA AZIENDALE (TARANTO)

ECONOMIA AZIENDALE -BRINDISI

ECONOMIA DEGLI INTERMEDIARI E DEI MERCATI FINANZIARI

ECONOMIA E AMMINISTRAZIONE DELLE AZIENDE  (TARANTO)

ECONOMIA E AMMINISTRAZIONE DELLE AZIENDE- INTERCLASSE (TARANTO)

ECONOMIA E COMMERCIO

ECONOMIA E COMMERCIO (TARANTO)

ECONOMIA E GESTIONE DELLE AZIENDE E DEI SERVIZI TURISTICI

ECONOMIA E MANAGEMENT

ECONOMIA E STRATEGIE PER I MERCATI INTERNAZIONALI



 
EDUC.PROF.LE NEL CAMPO DEL DISAGIO MINORILE, DEVIANZA E MARGINALITA'

EDUC.PROF.NEL CAMPO DEL DIS.MINORILE,DEVIANZA E MARG. (TARANTO)

EDUCAZIONE PROFESSIONALE - Bari - "Policlinico

FARMACIA

FILOLOGIA MODERNA

FILOLOGIA, LETTERATURE E STORIA DELL' ANTICHITA'

FILOSOFIA

FISICA

FISIOTERAPIA  - Taranto - "Ospedale SS. Annunziata

FISIOTERAPIA - Bari - "Policlinico

FISIOTERAPIA - Brindisi - "Ospedale Di Summa

FISIOTERAPIA - Tricase - "Ospedale Ecclesiastico Panico

FORMAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

GESTIONE DELLE RISORSE DEL MARE E DELLE COSTE (TARANTO)

GESTIONE E SVILUPPO SOSTENIBILE DEI SISTEMI RURALI MEDITERRANEI

GESTIONE TECNICA ECONOMICA DEL TERRITORIO RURALE

GIURISPRUDENZA

GIURISPRUDENZA  (TARANTO)

GIURISPRUDENZA (già Giurisprudenza d'impresa)

IGIENE DENTALE - Bari - "Policlinico

IGIENE E SICUREZZA DEGLI ALIMENTI DI ORIGINE ANIMALE

In giallo i corsi presenti nel file immatricolati

IN PACE,DIR. UMANI E COOPER.SVILUPPO NELL'AREA MEDITERRANEA

In verde i corsi non presenti nel file immatricolati

INFERMIERISTICA  - Taranto - "Marina Militare

INFERMIERISTICA - Acquaviva - "Ospedale Ecclesisatico Miulli

INFERMIERISTICA - Bari - "Ospedale Di Venere

INFERMIERISTICA - Bari - "Policlinico

INFERMIERISTICA - Brindisi - "Ospedale Di Summa



 
INFERMIERISTICA - Lecce - "Ospedale Vito Fazzi

INFERMIERISTICA - Taranto - "Ospedale SS. Annunziata

INFERMIERISTICA - Tricase - "Ospedale Ecclesiastico Panico

INFORMATICA

INFORMATICA -BRINDISI

INFORMATICA E COMUNICAZIONE DIGITALE

INFORMATICA E COMUNICAZIONE DIGITALE - Monte Sant'Angelo

INFORMATICA E COMUNICAZIONE DIGITALE (TARANTO)

INFORMATICA E TECNOLOGIE PER LA PRODUZIONE DEL SOFTWARE

INFORMAZIONE E SISTEMI EDITORIALI

INFORMAZIONE SCIENTIFICA SUL FARMACO

LETTERE

LETTERE E CULTURE DEL TERRITORIO  (TARANTO)

LETTERE MODERNE (TARANTO)

LINGUE E CULTURE PER IL TURISMO E LA MEDIAZIONE INTERNAZIONALE

LINGUE E LETTERATURE MODERNE

LINGUE E LETTERATURE STRANIERE

LINGUE MODERNE PER LA COOPERAZIONE INTERNAZIONALE

LINGUE, CULTURE E LETTERATURE MODERNE

LOGOPEDIA  - Bari - "Policlinico

MARKETING

MARKETING E COMUNICAZIONE

MARKETING E COMUNICAZIONE D'AZIENDA

MATEMATICA

MATERIE LETTERARIE

MEDICINA DELLE PIANTE

MEDICINA E CHIRURGIA

MEDICINA E CHIRURGIA - BARI ENGLISH MEDICAL CURRICULUM

MEDICINA VETERINARIA



 
ODONTOIATRIA E PROTESI DENTARIA

OPERATORE DEI SERVIZI GIURIDICI (TARANTO)

OPERATORI DEI SERVIZI SOCIALI

OPERATORI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE E PRIVATE

ORTOTTICA ED ASSISTENZA OFTALMOLOGICA  - Bari - "Policlinico

OSTETRICIA - Bari - "Policlinico

PEDAGOGIA

PHYSICS

PRODUZIONI ANIMALI NEI SISTEMI AGRARI

PRODUZIONI VEGETALI

PROGETTAZIONE DELLE POLITICHE DI INCLUSIONE SOCIALE

PROGETTAZIONE E GESTIONE DELLE ATTIVITA' CULTURALI   - BRINDISI

PROGETTAZIONE E MANAGEMENT DEI SISTEMI TURISTICI E CULTURALI

PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEI SERVIZI EDUCATIVI E FORMATIVI

PSICOLOGIA

PSICOLOGIA CLINICA

PSICOLOGIA CLINICA DELLO SVILUPPO E DELLE RELAZIONI

RELAZIONI INTERNAZIONALI

SCIENZA DEI MATERIALI

SCIENZA E TECNOL.DIAGNOSTICA CONSERVAZIONE BENI CULTURALI

SCIENZA E TECNOLOGIA DEI MATERIALI

SCIENZA E TECNOLOGIE DEI MATERIALI

SCIENZA PER LA DIAGNOSTICA E CONSERVAZIONE DEI BENI CULTURALI

SCIENZE AGRARIE

SCIENZE AMBIENTALI  (TARANTO)

SCIENZE ANIMALI E PRODUZIONI ALIMENTARI

SCIENZE BIOLOGICHE

SCIENZE BIOSANITARIE

SCIENZE BIOSANITARIE



 
SCIENZE CHIMICHE

SCIENZE DEI BENI CULTURALI

SCIENZE DEI BENI CULTURALI PER IL TURISMO (TARANTO)

SCIENZE DEI BENI CULTURALI PER IL TURISMO E L'AMBIENTE (TARANTO)

SCIENZE DEI SERVIZI GIURIDICI

SCIENZE DEI SERVIZI GIURIDICI D'IMPRESA

SCIENZE DEL SERVIZIO SOCIALE

SCIENZE DELLA AMMINISTRAZIONE PUBBLICA E PRIVATA

SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE

SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE (TARANTO)

SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE E DELL'ANIMAZIONE SOCIO-CULTURALE
(TARANTO)

SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE NELLE ORGANIZZAZIONI  (TARANTO)

SCIENZE DELLA FORMAZIONE

SCIENZE DELLA FORMAZIONE PRIMARIA

SCIENZE DELLA FORMAZIONE PRIMARIA - Lecce

SCIENZE DELLA MEDIAZIONE INTERCULTURALE

SCIENZE DELLA NATURA

SCIENZE DELLA NATURA E DELL'AMBIENTE

SCIENZE DELLA NUTRIZIONE PER LA SALUTE UMANA

SCIENZE DELL'ALLEVAMENTO, IGIENE E BENESSERE DEL CANE E DEL GATTO

SCIENZE DELLE AMMINISTRAZIONI

SCIENZE DELLE ATTIVITA' MOTORIE E SPORTIVE

SCIENZE DELLE PROFESSIONI SANITARIE DELLA PREVENZIONE

SCIENZE DELL'EDUCAZIONE

SCIENZE DELL'EDUCAZIONE DEGLI ADULTI E FORMAZIONE CONTINUA

SCIENZE DELL'EDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE

SCIENZE DELL'EDUCAZIONE E DELL'ANIMAZIONE SOCIO CULTURALE  (TARANTO)

SCIENZE DELL'INFORMAZIONE

SCIENZE DELL'INFORMAZIONE EDITORIALE, PUBBLICA E SOCIALE



 
SCIENZE DELLO SPETTACOLO

SCIENZE DELLO SPETTACOLO E PRODUZIONE MULTIMEDIALE

SCIENZE E GESTIONE DELLE ATTIVITA' MARITTIME  (TARANTO)

SCIENZE E TECNICHE DELLO SPORT

SCIENZE E TECNICHE PSICOLOGICHE

SCIENZE E TECNOLOGIE AGRARIE

SCIENZE E TECNOLOGIE ALIMENTARI

SCIENZE E TECNOLOGIE DELLA MODA

SCIENZE E TECNOLOGIE DELLA MODA (TARANTO)

SCIENZE E TECNOLOGIE ERBORISTICHE E DEI PRODOTTI PER LA SALUTE

SCIENZE E TECNOLOGIE PER I BENI CULTURALI

SCIENZE FILOSOFICHE

SCIENZE FORESTALI

SCIENZE FORESTALI ED AMBIENTALI

SCIENZE GEOLOGICHE

SCIENZE GEOLOGICHE E GEOFISICHE

SCIENZE GIURIDICHE

SCIENZE GIURIDICHE (TARANTO)

SCIENZE GIURIDICHE D'IMPRESA

SCIENZE INFERMIERISTICHE ED OSTETRICHE

SCIENZE MARICOLTURA, ACQUACOLTURA IGIENE PRODOTTI ITTICI (TARANTO)

SCIENZE NATURALI

SCIENZE PEDAGOGICHE

SCIENZE POLITICHE

SCIENZE POLITICHE E SOCIALI

SCIENZE POLITICHE RELAZIONI INTERNAZIONALI E STUDI EUROPEI

SCIENZE STATISTICHE

SCIENZE STATISTICHE ED ECONOMICHE

SCIENZE STORICHE



 
SCIENZE STORICHE E DELLA DOCUMENTAZIONE STORICA

SCIENZE STORICHE E SOCIALI

SCIENZE ZOOTECNICHE E SANITA' ALIMENTI DI ORIGINE ANIMALE

SICUREZZA INFORMATICA (TARANTO)

STATISTICA E METODI PER L'ECONOMIA E LA FINANZA

STORIA DELL'ARTE

STORIA E SCIENZE SOCIALI

STRATEGIE D'IMPRESE E MANAGEMENT  (TARANTO)

TECNICHE AUDIOMETRICHE  - Bari - "Policlinico

TECNICHE AUDIOPROTESICHE -Bari - "Policlinico

TECNICHE DELLA PREV.NELL'AMBIENTE E NEI LUOGHI DI LAVORO - Bari - "Policlinico

TECNICHE DELLA PREV.NELL'AMBIENTE E NEI LUOGHI DI LAVORO - Taranto - "Ospedale
SS. Annunziata

TECNICHE DELLA RIABILITAZIONE PSICHIATRICA - Bari - "Policlinico

TECNICHE DI FISIOPATOLOGIA CARDIOCIRCOLATORIA E PERFUSIONE
CARDIOVASCOLARE - Bari - "Policlinico

TECNICHE DI LABORATORIO BIOMEDICO - Bari - "Policlinico

TECNICHE DI NEUROFISIOPATOLOGIA  - Bari - "Policlinico

TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA,PER IMMAGINI E RADIOTERAPIA - Bari - "Policlinico

TECNICHE ERBORISTICHE

TECNOLOGIE CHIMICHE

TECNOLOGIE FITOSANITARIE

TECNOLOGIE TRASFORMAZIONI E QUALITA' PRODOTTI AGRO-ALIMENTARI

TEORIA E PRASSI DELLA TRADUZIONE

TRADUZIONE SPECIALISTICA

TUTELA E GESTIONE DEL TERRITORIO E DEL PAESAGGIO AGRO-FORESTALE

A4. Indichi l'ambito per il quale intende esprimere una valutazione

 
Attività negoziali e finanziarie

Supporto alla ricerca

Studenti e didattica



A5. Selezioni il servizio amministrativo di cui ha usufruito (è possibile
selezionare più risposte)

Contabilità e attività negoziali del Dipartimento

Didattica e servizi agli studenti del Dipartimento

Ricerca e terza missione del Dipartimento

Servizi generali, logistica e supporto informatico del Dipartimento

Trasferimento tecnologico e proprietà intellettuale

Dottorato di Ricerca

Supporto alla ricerca

Presentazione, gestione e rendicontazione progetti

Convenzione per la didattica

Programmazione Offerta Formativa

A6. Esprima il grado di soddisfazione relativamente alle strutture
dell'Università di seguito elencate, fornendo una valutazione da 1 (per
niente soddisfatto) a 6 (completamente soddisfatto)

 

1 2 3 4 5 6

Aule

Postazioni informatiche

Biblioteche: prestito e consultazione

Attrezzature per altre attività didattiche (laboratori,
attività pratiche)

Spazi per lo studio individuale

A7. Selezioni il servizio amministrativo di cui ha usufruito (è possibile
selezionare più risposte)

Didattica e servizi agli studenti del Dipartimento

Segreterie studenti

Agenzia per il Placement

Orientamento allo studio



A8. Per valutare il servizio amministrativo erogato dalle segreterie
studenti indichi la segreteria di riferimento:

 
Agraria

Economia

Farmacia e sede di Brindisi

Giurisprudenza

Lingue e letterature straniere

Medicina e Chirurgia

Medicina Veterinaria

Polo Jonico

Scienze della Formazione

Scienze MM.FF.NN. e Scienze biotecnologiche

Scienze politiche, lettere e filosofia

A9. Selezioni i servizi amministrativi dell'Amministrazione centrale di cui
ha usufruito (è possibile selezionare più risposte)

Contabilità e bilancio

Appalti pubblici di lavori

Appalti pubblici di servizi e forniture

A10. Selezioni i servizi amministrativi dell'Amministrazione centrale di cui
ha usufruito (è possibile selezionare più risposte)

Dottorato di Ricerca

Presentazione, gestione e rendicontazione progetti

Supporto alla ricerca

Trasferimento tecnologico e proprietà intellettuale

A11. Selezioni i servizi amministrativi dell'Amministrazione centrale di cui
ha usufruito (è possibile selezionare più risposte)

Agenzia per il Placement

Convenzione per la didattica

Master

Orientamento allo studio

Programmazione Offerta Formativa

Tirocini



A12. Indicare se si è usufruito del servizio amministrativo "Didattica e
servizi agli studenti" del Dipartimento

 
Sì

No

Sezione B: Contabilità e attività negoziali

B1. Contabilità e attività negoziali 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

B2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Acquisto di beni e forniture

Predisposizione e stipula di contratti e convenzioni

Liquidazione missioni e altri compensi (ad. esempio
contratti di collaborazione)

Acquisti collegati ad eventi del dipartimento

B3. Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di
soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito,
fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva



B4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione C: DIDATTICA E SERVIZI AGLI STUDENTI

C1. Didattica e servizi agli studenti 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

C2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Aggiornamento del sito web del dipartimento delle
informazioni sulla didattica

Sportello informativo didattico

Accoglienza e gestione degli studenti Erasmus in ingresso

Sportello di accoglienza per i servizi di orientamento e
tutorato

Sportello di accoglienza per il placement

Gestione dei tirocini curriculari

Gestione delle procedure di riconoscimento dei CFU



C3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva

C4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione D: Didattica e servizi agli studenti

D1. Didattica e servizi agli studenti 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

D2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto alla  programmazione dell'offerta formativa di
dipartimento

Supporto amministrativo alla istituzione e gestione dei
corsi di formazione post laurea

Supporto alla organizzazione delle attività didattiche
(gestione spazi, calendario lezioni, ecc.)

Aggiornamento del sito web del dipartimento delle
informazioni sulla didattica

Gestione degli incarichi di insegnamento



D3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva

D4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione E: Ricerca e terza missione

E1. Ricerca e terza missione 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

E2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto alla presentazione, gestione e rendicontazione
dei progetti

Supporto alle procedure di valutazione dei prodotti della
ricerca

Supporto amministrativo al collegio di dottorato  e ai
dottorandi

Supporto amministrativo per la gestione dei contratti di
conto terzi



E3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva

E4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione F: Servizi generali, logistica e supporto informatico

F1. Servizi generali, logistica e supporto informatico del Dipartimento 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

F2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto all'utilizzo delle attrezzature e degli spazi
destinati alla didattica

Manutenzione delle attrezzature di supporto alla didattica
e alla ricerca

Supporto agli organi di dipartimento

Servizi logistici per gli eventi del dipartimento



F3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva

F4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione G: Segreterie studenti

G1. Segreteria studenti 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

G2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Rimborsi e proventi diversi agli studenti

Trasferimento e passaggio di corso di studio

Informazioni agli studenti

Immatricolazione e iscrizione



G3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva

G4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione H: Agenzia per il Placement

H1. Agenzia per il Placement 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

H2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Counseling laureati e laureandi

Accompagnamento al lavoro (tirocini, apprendistato,
ecc.)

Attività formativa/laboratoriali per le soft-skills

Gestione della piattaforma domanda/offerta di lavoro

Supporto agli sportelli decentrati (NON EROGATO
AGLI STUDENTI)



H3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva

H4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione I: Orientamento allo studio

I1. Orientamento allo studio 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

I2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Gestione del bando di tutorato per l'orientamento

Organizzazione degli eventi di orientamento

Gestione dei contratti di tutorato

Gestione delle attività legate ai progetti di orientamento



I3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva

I4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione J: Trasferimento tecnologico e proprietà intellettuale

J1. Trasferimento tecnologico e proprietà intellettuale 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

J2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto alla predisposizione della Scheda Sua-RD

Supporto per la presentazione delle domande di brevetto

Supporto all'attivazione di spin off e start up



J3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva

J4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione K: Appalti pubblici di lavori

K1. Appalti pubblici di lavori 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

K2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto tecnico informativo per la corretta gestione
delle procedure per lavori in economia

Procedure per lavori

Supporto tecnico informativo per la stipula dei contratti
di locazione e comodato



K3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva

K4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione L: Appalti pubblici di servizi e forniture

L1. Appalti pubblici di servizi e forniture 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

L2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto tecnico informativo per la corretta gestione
delle procedure di acquisto

Acquisti di servizi e forniture

Rilascio coperture assicurative



L3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva

L4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione M: Contabilità e bilancio

M1. Contabilità e bilancio 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

M2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Raccolta e trasmissione della documentazione di spesa
per progetti

Supporto alla predisposizione dei budget

Supporto tecnico informativo alla corretta
contabilizzazione delle operazioni

Liquidazione delle borse e degli assegni di ricerca



M3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva

M4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione N: Dottorato di Ricerca

N1. Dottorato di Ricerca 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

N2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto alla definizione e stipula delle convenzioni per
il dottorato

Supporto all'accreditamento dei corsi di dottorato

Gestione dei bandi e delle procedure selettive del
dottorato

Gestione dell'esame di dottorato



N3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva

N4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione O: Supporto alla Ricerca

O1. Supporto alla Ricerca 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

O2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto alla predisposizione della Scheda Sua-RD

Supporto informativo per la VQR

O3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva



O4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione P: Presentazione, gestione e rendicontazione progetti

P1. Presentazione, gestione e rendicontazione progetti 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

P2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto alla presentazione dei progetti di ricerca

Supporto alla attività di rendicontazione dei progetti di
ricerca

Diffusione delle opportunità di finanziamento

P3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva



P4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione Q: Convenzione per la didattica

Q1. Convenzione per la didattica 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

Q2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto tecnico -informativo per la predisposizione
delle proposte di convenzione

Supporto alla stipula della convenzione

Q3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva



Q4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione R: Programmazione Offerta Formativa

R1. Programmazione Offerta Formativa 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

R2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto informativo per la progettazione dei corsi di
studio

Supporto informativo per la compilazione della scheda
SUA_cds

Supporto al monitoraggio dei corsi di studio

Supporto informativo per la predisposizione dei
regolamenti didattici

R3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva



R4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione S: Master

S1. Master 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

S2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto alla istituzione dei corsi di formazione post
laurea

Supporto alla redazione dei regolamenti sulla didattica
post lauream

Gestione delle attività di selezione

Gestione delle attività di selezione

S3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione serviziocomplessiva



S4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

Sezione T: Tirocini

T1. Tirocini 

Indichi quanto è d'accordo con le seguenti affermazioni dando una
valutazione da 1 (per niente d'accordo) a 6 (completamente d’accordo)

1 2 3 4 5 6

L’orario di apertura degli uffici è adeguato

Le informazioni fornite sono complete e chiare

Le informazioni richieste sono fornite tempestivamente

Il personale è cortese e disponibile

Il personale è competente e professionale

Il personale assume comportamenti corretti e trasparenti

T2. Con riferimento ai servizi erogati sotto riportati, esprima il grado di
soddisfazione fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6
(completamente soddisfatto) per i soli servizi di cui ha usufruito

1 2 3 4 5 6

Supporto alla predisposizione delle convenzioni di
tirocinio

Supporto alla presentazione dei progetti formativi per
tirocini

Attestazione delle competenze dei tirocinanti

T3.
Tenendo conto degli aspetti sopra considerati, esprima il grado di soddisfazione complessivo relativamente ai servizi di cui ha usufruito, fornendo una valutazione da 1 (per niente soddisfatto) a 6 (completamente
soddisfatto)

1 2 3 4 5 6

Soddisfazione complessiva



T4. Eventuali osservazioni o suggerimenti

I dati da Lei inseriti sono stati registrati Grazie per la collaborazione
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